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Depuis de nombreuses années, les processus de développement logiciel sont présents dans les
entreprises du secteur informatique, mais il faut bien reconnaitre que pour beaucoup d’entre-
elles, la mise en application réelle de ces processus sur des projets de développement logiciel,
demeure un véritable casse-téte pour ne pas dire une impasse.

La raison principale de cette difficulté provient tres vraisemblablement de la maniére dont ces
processus sont décrits et proposés aux différents acteurs impliqués dans cette « formidable
aventure » qu’'est le développement logiciel.

Référentiel Qualité

Voici le terme qui a indiscutablement causeé la plus grande désillusion dans de trés nombreuses
entreprises de toute taille et dans des secteurs d'activité allant bien au-dela du monde
informatique.

Pour ce qui concerne le domaine du développement logiciel, beaucoup d’entreprises ont pensé
pouvoir régler une grande partie de leurs problémes de dérapages des projets informatiques avec
ce concept, dérapages bien évidemment révélateurs d’'une absence de maitrise du processus de
« fabrication ».

Une véritable encyclopédie !

Les ingénieurs Qualité et Méthodes ont donc relevé le défi afin de décrire tout ce qui pouvait I'étre
en matiére de bonnes pratiques, de guides méthodologiques, de régles et procédures, et autres
modeles de documents.

Le résultat de tout ce travail: des centaines ou des milliers de pages de documents remplissant
des dizaines de classeurs et armoires.

Inutile de croire qu’'une publication plus moderne sur un site intranet d’entreprise facilite
I'acquisition de ces connaissances, malgré des fonctions de recherche particulierement efficaces.

Toute la problématique se résume donc a la question suivante : qui peut prétendre avoir lu un
jour, ne serait-ce qu'une partie de ces documents, pour étre capable d’en exploiter le contenu sur
un projet concret ?

Et une fois cette masse colossale d’'informations mise en place et publiée, comment maintenir sa
consistance et sa cohérence ? Et puis surtout, comment la faire évoluer ?

Devant I'ampleur de la tache, certains ont renoncé. Aujourd’hui, les référentiels de beaucoup
d’entreprises garnissent copieusement les disques durs de serveurs informatiques sans que plus
personne ne s’en préoccupe.

Une absence de support

Malgré la mise en place de normes d'évaluation (ISO 9001, SPICE, CMM,i, ...) d'une part, et les
efforts continus et méritoires des entreprises pour tenter de maitriser les processus d'autre part,
les services Qualité mis en place dans ces organisations éprouvent de grandes difficultés dans
I'accomplissement de leurs taches, notamment dues a une absence de supports et d'outils pour
les aider.

Alors que dire de la définition de régles clairement définies et basées sur la capitalisation du
savoir-faire de I'entreprise. Pour beaucoup, cela reste une idée intéressante difficilement
réalisable.
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Un autre angle de vue trés intéressant sur I'analyse du probléme consiste a dire qu'il n'est pas
possible de dissocier la description des processus, I'exploitation de cette description par des
outils informatiques et une démarche logique de mise en ceuvre de I'ensemble.

Pour résumer: « décrire les processus, c'est bien. Mais apres, on en fait quoi ? »

Donc pour aller plus loin et pour répondre efficacement a la problématique de la maitrise des
développements logiciels, il est impératif de relier trés fortement la description des processus
avec le monde de la gestion de projet. De telle sorte que, la définition d’'un projet soit en réalité
une mise en application d'un processus déja défini.

La suite logicielle ProCube est née dune part de ce constat d'échec et dautre part de
'émergence de la notaton SPEM!, langage de modélisation pour les processus de
développement logiciel.

Le langage naturel est bien trop riche et nettement trop complexe pour pouvoir étre exploité
efficacement par des outils informatiques.

Langage de modélisation SPEM: UML en plus simple !
A l'inverse, le langage SPEM basé sur une représentation graphique simple et concise, apporte

une réponse parfaitement adaptée et trés pertinente a cette problématique. Les éléments de
modélisation sont peu nombreux et proposent une sémantique précise.

A I'image de la notation UML, qui depuis de trés nombreuses années aide les ingénieurs logiciels
a concevoir leur programmes avec une approche de programmation orienté objet, la notation
SPEM permet également une modélisation et une représentation standard d’'un processus de
développement logiciel.

Processus & Projets: deux mondes qui n'en font qu'u n

une représentation graphique permettant une description concise évitant des documents
volumineux et nombreux avec des formats d'export adaptés aux moyens de
communication actuels (portails, intranet, etc...)

aucune séparation entre le monde du processus et celui du projet: la transition entre ces
deux mondes est prise en charge par la suite ProCube et surtout la problématique du
développement logiciel est traitée dans son ensemble

capitalisation de connaissances et prise en compte des retours d'expérience

plusieurs outils aux fonctionnalités précises et ciblées face aux métiers du
développement logiciel

! Software Process Engineering Metamodel (Standard de '0.M.G.)
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La suite ProCube va bien au-dela du standard SPEM, et ne se limite pas a la modélisation des
processus de développement logiciel.

L'objectif principal de cette suite d’outils est d'apporter une solution concréete et pragmatique a la
maitrise de l'activité de développement logiciel, et donc de proposer une assistance dans la
conduite de projet informatique.

Pour étre parfaitement bénéfique, cet accompagnement doit se faire dans le temps et de maniére
précise, c'est-a-dire qu'il ne s'agit pas ici de réaliser un suivi global et de se limiter a une « vue
d'avion ».

Cela signifie que l'utilisation de la suite ProCube s'inscrit dans la durée, et doit donc étre
considérée comme un véritable assistant présent sur la totalité du cycle de vie du projet.

En ce qui concerne la modélisation des processus de développement, cette activité intervient en
général de maniére transverse dans l'entreprise et de maniére totalement indépendante de
I'activité et du cycle de vie des projets. Cependant, il est envisageable qu'un projet particulier
demande la définition et la mise en place d'un processus spécifique avant de démarrer.

Pour ce qui est du pilotage et du suivi de projet, cette activitté commence dés le démarrage du
projet et se poursuit si nécessaire jusqu'a la fin de vie du projet, en intégrant par exemple les
phases de maintenance corrective (périodes de garantie) ou encore les phases d'évolutions
logicielles (versions ultérieures).

A linverse pour des raisons spécifiques liées aux contraintes du projet, il est possible de limiter
I'utilisation des outils a certaines phases particulieres (les phases a risque par exemple). C'est
également le cas pour les projets déja commencés lors de la mise en place des outils ProCube
par exemple, ou les travaux passés ne sont pas concernés par l'utilisation de ProCube.

Le niveau d’assistance proposée par la suite ProCube peut étre modulé en fonction de la taille, de
la typologie ou de la complexité du projet ciblé. Cependant, la définition du projet s'appuyant sur
un processus bien identifié et parfaitement défini, le chef de projet devra malgré tout suivre un
sentier déja balisé.
Cette modulation peut étre réalisée par:

le niveau de précision du processus utilisé

une description plus ou moins fine des activités du projet

un déploiement complet ou partiel des outils de la suite ProCube

Les projets informatiques prenant en charge la réalisation de systemes complexes conduisent
généralement a un grand nombre de taches pas toujours faciles a gérer.

Il est donc important de ne pas retomber dans les pieges et les travers du passé; le pilotage des
projets par le tout-documentaire a clairement montré ses limites (effets tunnels notamment).

Dans ce cas, il convient de déterminer le niveau de détail a atteindre le plus approprié au regard
des exigences du projet (risques, échéances, ou autres), et permettre ainsi un pilotage correct du
projet.
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Le monde du processus met en jeu des notions simples et précises permettant leur description.
Cette section présente une description simple et concise des principaux concepts sous-jacents au
monde des processus de développement logiciel.

Le standard SPEM propose un ensemble d'éléments de modélisation pouvant étre classés dans
les deux grandes catégories suivantes: les éléments de structuration du processus et les
éléments de participation du processus.

Dans les paragraphes suivants, les éléments de modélisation de processus apportés par les
outils de la suite ProCube et issus du standard SPEM sont présentés dans leur terminologie
originale, c'est-a-dire en langue anglaise, afin d'obtenir la plus grande précision possible dans le
vocabulaire utilisé.

Objectif: une structuration claire et précise

En terme simple, un processus est une collection organisée et structurée d'activités pouvant ou
non étre reliées dans une séquence.

En ce qui concerne l'organisation et la structuration, les principaux éléments disponibles dans
I'outil de modélisation sont:

PROCESS : le «Process » représente I'élément de plus haut niveau (racine) dans la
modélisation du processus. Un processus est essentiellement défini par une succession de
« Phases » (voir définition ci-apres).

PROCESS COMPONENT : le « Process Component » représente une partie de processus de
niveau « Phase » ou « Work Definition ». L'utilisation de composants facilite la construction de
processus complexes en favorisant la factorisation et la réutilisation de parties récurrentes de
processus.

PHASE : la « Phase » représente une tranche temporelle dans le cycle de vie du processus. Une
phase regroupe un ensemble d'éléments « Work Definitions » indépendantes et/ou reli€ées par
une séquence.

WORK DEFINITION : la «Work Definition» est un regroupement cohérent d'activités
indépendantes ou liées séquentiellement et ayant un objectif de production dans le processus.
Cet élément représente en quelque sorte un contrat de réalisation dans le processus.

Des éléments de participation

En ce qui concerne les éléments de participation, la modélisation de processus s'appuie sur les
concepts suivants:

ROLE : I'élément « Role » représente un acteur (individu) impliqué dans le processus.

WORK PRODUCT : I'élément « Work Product » représente un artefact produit par le processus.
Les «Work Products » se répartissent en deux grandes familles: les documents et les
composants logiciels. Ces éléments peuvent étre caractérisés par des états décrivant leur cycle
de vie et peuvent étre définis comme étant délivrables (fourniture contractuelle).

ACTIVITY : I'élément « Activity » représente un travail a réaliser par un ou plusieurs individus
dans le cadre du processus. Il constitue de ce fait le principal maillon du workflow du processus.
Cet élément produit nécessairement un artefact de type « WorkProduct » et peut également
nécessiter un « WorkProduct » en entrée pour pouvoir s'exécuter.
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STEP : L'élément « Step » représente I'élément atomique dans la description des travaux a
réaliser pour un élément de type « Activity ».

GUIDANCE : L'élément « Guidance » représente un artefact apportant des précisions sur la
réalisation des activités du processus. Ces éléments sont essentiellement de nature
documentaire (guide de programmation quand il n'est pas produit par le processus par exemple,
F.A.Q, check-list, etc.).

MILESTONE : I'élément « Milestone » représente un événement attendu ou un point clé dans le
déroulement du processus.

La gestion de projet regroupe un ensemble d'activités mises en oeuvre dans lors de la conduite
du projet. Ces activités se répartissent dans les deux grandes familles suivantes: I'organisation du
projet et la planification des activités.

Cette section présente de maniére concise les éléments et notions intervenant dans la gestion de
projet.

De la nécessité de maitriser I'organisation

La conduite d'un projet de développement logiciel implique avant tout une identification et une
organisation claire et précise des éléments a réaliser (documents et/ou composants logiciels) et
des moyens logistiques nécessaires a la production de ces éléments (ressources et outils).

L'identification et I'organisation des produits de développement

Les éléments a produire sont en général, pour les composants logiciels, identifiés dans un
document d'architecture logicielle et/ou un modele UML correspondant. Pour les éléments
documentaires, ceux-ci sont généralement identifiés par le processus lui-méme.

Sur des projets complexes et/ou de grande taille, il est donc particulierement important
d'organiser et de structurer I'ensemble de ces éléments a produire, soit par exemple par couches
d'architecture, ou encore par domaines fonctionnels.

L'organisation des ressources

La grande majorité des activités a mener pendant le déroulement du projet est prise en charge
par des individus. Les roles identifiés par le processus doivent donc étre assurés par les
personnes de I'entreprise ayant le profil et les compétences appropriées.

Le document décrivant parfaitement cette organisation des personnes est I'organigramme. ||
propose une vue structurée de l'organisation des personnes et/ou équipes impliquées dans le
projet.

L'identification précise des outils nécessaires

Ici encore, le processus fournit des indications précises sur des types d'outils nécessaires a
l'accomplissement des activités du projet (outil de modélisation UML, IDEs, gestionnaires de
configuration, atelier de tests automatiques, suite bureautique, etc.).

Il est donc trés important pour garantir une cohérence globale d'identifier trés précisément les
outils et logiciels a utiliser pendant la réalisation des travaux de développement.
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Une planification rigoureuse

L'objectif majeur d'une conduite de projet informatique est le respect des engagements vis a vis
du client en terme de délais et de contenu fonctionnel du produit livré. Il est donc trés important
de mesurer et de maitriser I'avancement des travaux de développement sur toute la durée du
cycle de vie du projet.

La définition d'une RoadMap et des Lots Fonctionnels (Release)

Le point d'entrée pour ce contrdle sur I'avancement du projet est incontestablement la RoadMap.
La RoadMap est une collection ordonnée de lots logiciels (Release) datés et dont le contenu
fonctionnel et technique est parfaitement identifié.

Selon la nature du processus choisi pour guider I'avancement du projet, le contenu détaillé de ces
lots fonctionnels peut étre défini dans les phases amonts du projet, donc assez tot dans le cycle
de vie du projet, ou alors au fur et a mesure de I'avancement du projet; c'est le cas notamment
dans les cycles de développement Agile.

L'identification et la définition des taches globales et détaillées

Afin d'utiliser au mieux les ressources affectées au projet, il est important d'identifier et de définir
le plus précisément les travaux a réaliser. Ce travail d'identification des taches est important pour
la suite du projet, il pourra notamment servir d'instrument de mesure pour mettre en évidence les
dérives éventuelles liées a des difficultés de toute nature.

Le déploiement des outils ProCube au sein d'une entreprise et sur les projets informatiques
s'inscrit résolument dans une démarche d'amélioration de la maitrise des développements
logiciels.

Il est donc tout naturel de faire le lien entre la suite ProCube et les différentes normes Qualité
proposés depuis plusieurs années maintenant par certains organismes indépendants, tels que
I'ensemble de normes CMMi? proposé par le SEI (Software Engineering Institute) et la norme
SPICE® créée par I''SO (International Organization for Standardization) pour ne citer que les
principaux.

Ces deux modeles d'évaluation ont pour points communs la définition d'un certain nombre de
regles classées par theme et visant a améliorer la maitrise des développements informatiques, et
une codification de cette maitrise sur 5 niveaux.

Deux regles importantes reviennent de maniere récurrente dans ces modeéles d'évaluation :
la formalisation des processus et des pratiques

la prise en compte des retours d'expériences pour améliorer ces pratiques

Mais au-dela des notes obtenues avec ces modéles d'évaluation, ceux sont les résultats concrets
obtenus sur les projets informatiques qui présenteront les indicateurs les plus significatifs pour
mesurer les progrés accomplis en matiére de maitrise des processus de développement logiciel.

Les fonctionnalités affichées par les outils de la suite ProCube apportent une réponse trés
concréte aux deux recommandations précédentes et montrent le pragmatisme de la solution
logicielle proposée aujourd'hui par Objecteering Software.

Capability Maturity Model Integration
Software Process Improvment & Capability dEtermination
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